Tytut przedmiotu:

Ochrona konsumentéw na rynku ustug

Kierunek:

Gastronomia i Hotelarstwo

Tryb studiow:

niestacjonarne

Stopien studidw: inzynierskie
Rok studiow: 2
Semestr: letni
Wyktady:
Dzien tygodnia: sobota zj.IVx1h, zj.V-VlIx2h
Godziny: 10-12, wyktad w dniu 25.04 - 1h
Sala: 2073
Numer wyktadu Data Temat wyktadu
Geneza rozwoju ochrony konsumentéw na swiecie. Uwarunkowania
rozwoju ochrony konsumentéw w Polsce. Klasyfikacja zrédet
informacji konsumenckiej.Zadania administracji rzgdowej w
ochronie i edukacji konsumentéw. Dziatalnos¢ pozarzgdowych
organizacji konsumenckich w Polsce. Zadania i dziatalnos¢
Europejskiego Centrum Konsumenckiego. Dziatalnos¢ organizacji
25.04.2026]arbitrazowych oraz Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich.
Podstawowe zasady dotyczgce bezpieczenstwa produktow.
Odpowiedzialnos$¢ za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny. Ochrona ekonomicznych intereséw konsumentéw —
wybrane aspekty.Zasady sprzedazy towaréw. Zasady postepowania
16.05.2026|reklamacyjnego. Pozasgdowe rozwigzywania sporow
Sprzedaz poza lokalem przesiebiorstwa i na odlegtos¢. Ochrona
06.06.2026|konsumentéw na rynku wybranych ustug - prawa pasazeréw.
Czyny nieuczciwej konkurencji. Przeciwdziatanie nieuczciwym
praktykom rynkowym. Ochrona zbiorowych intereséw
konsumentéw. Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcow za
20.06.2026|nieprzestrzeganie prawa. Podsumowanie
Cwiczenia - grupa 1
Dzien tygodnia: sobota zj.IVx1h, zj.V-VIIx2h

Godziny:

12-14; ¢w. w dniu 25.04 - 1h

Sala:

2073

Numer ¢wiczen

Data

Temat ¢wiczen

25.04.

2026

Prezentacja programu éwiczen i warunkow zaliczenia ¢wiczen.
Omowienie zadan do wykonania w ramach ¢wiczen. Zasady
uwidaczniania cen towaréw i ustug.

16.05.

2026

Informacja i edukacja w ochronie konsumenta na wybranych
przyktadach - media spotecznosciowe jako potencjalne zrédto
edukacji (zadanie dla studentéw).

06.06.

2026

Sprzedaz przez internet - zadanie praktyczne dla studentéw.

20.06.

2026

Sktadanie reklamacji - case study/zadanie praktyczne dla studentéw.




