Tytut przedmiotu:

Podstawy hotelarstwa

Kierunek:

Gastronomia i Hotelarstwo

Tryb studiow: stacjonarne
Stopien studiow: inzynierskie
Rok studiow: 1
Semestr: zZimowy
Wykiady:
Dzien tygodnia: piatek
Godziny: 12.00-14.00
Sala: A2
Numer wyktadu Data Temat wyktadu
1 03.10.2025|Wprowadzenie, podziat i charakterystyka ustug hotelarskich
Klasyfikacja, charakterystyka rodzajowa i zasady kategoryzacji obiektéw
2 10.10.2025|hotelarskich
3 17.10.2025|Historia hotelarstwa i obiektéw noclegowych
Charakterystyka i funkcjonowanie dziatéw w obiekcie hotelarskim,
4 24.10.2025|struktura organizacyjna hotelu
Charakterystyka i funkcjonowanie dziatéw w obiekcie hotelarskim,
5 07.11.2025|struktura organizacyjna hotelu
6 14.11.2025|Hotele zabytkowe i ich specyfika
7 21.11.2025|Baza noclegowa w Polsce i na Swiecie
Trendy we wspdtczesnym hotelarstwie, miedzynarodowe systemy
8 28.11.2025]hotelowe
9 05.12.2025|Zarzadzanie potencjatem ludzkim w obiekcie hotelarskim
10 12.12.2025|Organizacje hotelarskie w Polsce i na $wiecie, Kodeks Etyki Hotelarza
Standardy jakosci w hotelarstwie, metody pomiaru i oceny jakosci ustug
11 19.12.2025|hotelarskich
Przystosowanie oferty obiektdw hotelarskich do potrzeb réznych grup
12 09.01.2026|klientéw, bezpieczernstwo w hotelu
13 16.01.2026|Ekologiczne aspekty swiadczenia ustug hotelarskich
14 23.01.2026|Polityka cen w przedsiebiorstwie hotelarskim




15 30.01.2026|Segmentacja klientdw hoteli
Cwiczenia - grupa 1
Dzien tygodnia: czwartek
Godziny: 17.00-19.00
Sala: 1094
Numer ¢wiczen Data Temat éwiczen Dodatkowe uwagi do ¢wiczen
1 02.10.2025|Wprowadzenie, omdéwienie zasad zaliczenia
Ustugi hotelarskie w obiektach luksusowych hotelach na swiecie
2 09.10.2025|(standardy, oferta ustug)
3 16.10.2025|Zrdéznicowanie przestrzenne bazy hotelarskiej w Polsce
Ustugi noclegowe w obiektach hotelarskich w Polsce (standardy, oferta
4 23.10.2025]ustug)
Wybrane procedury obstugi gosci, odpowiedzialno$¢ hotelu za wniesione
5 30.10.2025|rzeczy goscia
6 06.11.2025|Problemy osobowosci, predyspozycje do zawodu hotelarza
terminy i miejsce zajec terenowych
zostang podane w terminie
Zadania i organizacja poszczegélnych dziatéw zaktadu hotelarskiego — pdzZniejszym, po ustaleniu z
7 13.11.2025|zajecia terenowe cz. 2 managerami obiektow
terminy i miejsce zajec terenowych
zostang podane w terminie
Zadania i organizacja poszczegélnych dziatéw zaktadu hotelarskiego — pdzZniejszym, po ustaleniu z
8 20.11.2025|zajecia terenowe cz. 1 managerami obiektow
9 27.11.2025|Podstawowe wskazniki charakteryzujgce dziatalno$¢ hotelarska
10 04.12.2025|Analiza dokumentéw stosowanych w recepcji i rezerwacji hotelowej cz. 1
11 11.12.2025|Analiza dokumentéw stosowanych w recepcji i rezerwacji hotelowej cz. 2
12 18.12.2025|Innowacje w rozwoju hotelarstwa
13 08.01.2026|Analiza poréwnawcza oferty ustug wybranych obiektéw hotelarskich cz. 1




14

15.01.2026

Analiza poréwnawcza oferty ustug wybranych obiektow hotelarskich cz. 2

15

22.01.2026

Analiza poréwnawcza oferty ustug wybranych obiektédw hotelarskich cz. 3

Cwiczenia - grupa 2

Dzien tygodnia:

poniedziatek

Godziny: 11.00-13.00
Sala: 1093
Numer ¢wiczen Data Temat ¢éwiczen Dodatkowe uwagi do ¢wiczen
1 06.10.2025|Wprowadzenie, omdéwienie zasad zaliczenia
Ustugi hotelarskie w obiektach luksusowych hotelach na swiecie
2 13.10.2025|(standardy, oferta ustug)
3 20.10.2025|Zrdéznicowanie przestrzenne bazy hotelarskiej w Polsce
Ustugi noclegowe w obiektach hotelarskich w Polsce (standardy, oferta
4 27.10.2025]ustug)
Wybrane procedury obstugi gosci, odpowiedzialno$¢ hotelu za wniesione
5 03.11.2025|rzeczy goscia
6 10.11.2025|Problemy osobowosci, predyspozycje do zawodu hotelarza
terminy i miejsce zajec terenowych
zostang podane w terminie
Zadania i organizacja poszczegolnych dziatéw zaktadu hotelarskiego — poZniejszym, po ustaleniu z
7 17.11.2025|zajecia terenowe cz. 2 managerami obiektow
terminy i miejsce zajec terenowych
zostang podane w terminie
Zadania i organizacja poszczegélnych dziatéw zaktadu hotelarskiego — pdzZniejszym, po ustaleniu z
8 24.11.2025(zajecia terenowe cz. 1 managerami obiektow
9 01.12.2025|Podstawowe wskazniki charakteryzujgce dziatalno$¢ hotelarska
10 08.12.2025|Analiza dokumentéw stosowanych w recepcji i rezerwacji hotelowej cz. 1




11 15.12.2025|Analiza dokumentéw stosowanych w recepcji i rezerwacji hotelowej cz. 2
12 05.01.2026|Innowacje w rozwoju hotelarstwa
13 12.01.2026|Analiza pordwnawcza oferty ustug wybranych obiektéw hotelarskich cz. 1
14 19.01.2026|Analiza pordwnawcza oferty ustug wybranych obiektéw hotelarskich cz. 2
15 26.01.2026]Analiza poréwnawcza oferty ustug wybranych obiektédw hotelarskich cz. 3

Cwiczenia - grupa 3

Dzien tygodnia: wtorek

Godziny: 13.00-15.00

Sala: 1128

Numer ¢wiczen

Temat ¢wiczen

Dodatkowe uwagi do ¢éwiczen

1 07.10.2025|Wprowadzenie, oméwienie zasad zaliczenia
Ustugi hotelarskie w obiektach luksusowych hotelach na swiecie
2 14.10.2025|(standardy, oferta ustug)
3 21.10.2025|Zrdznicowanie przestrzenne bazy hotelarskiej w Polsce
4 28.10.2025]ustug)
5 04.11.2025|Wybrane procedury obstugi gosci, odpowiedzialnos¢ hotelu za wniesione
6 18.11.2025|Problemy osobowosci, predyspozycje do zawodu hotelarza
terminy i miejsce zajec terenowych
zostang podane w terminie
Zadania i organizacja poszczegélnych dziatéw zaktadu hotelarskiego — pdZniejszym, po ustaleniu z
7 25.11.2025(zajecia terenowe cz. 2 managerami obiektow
terminy i miejsce zajec terenowych
zostang podane w terminie
Zadania i organizacja poszczegélnych dziatéw zaktadu hotelarskiego — pdzZniejszym, po ustaleniu z
8 02.12.2025|zajecia terenowe cz. 1 managerami obiektow
9 09.12.2025|Podstawowe wskazniki charakteryzujace dziatalno$é hotelarska




10 16.12.2025|Analiza dokumentéw stosowanych w recepcji i rezerwacji hotelowej cz. 1
11 13.01.2026]Analiza dokumentéw stosowanych w recepcji i rezerwacji hotelowej cz. 2
12 20.01.2026|Innowacje w rozwoju hotelarstwa
13 27.01.2026]Analiza poréwnawcza oferty ustug wybranych obiektédw hotelarskich cz. 1
14 28.01.2026]Analiza poréwnawcza oferty ustug wybranych obiektédw hotelarskich cz. 2
15 29.01.2026]Analiza poréwnawcza oferty ustug wybranych obiektéw hotelarskich cz. 3

Cwiczenia - grupa 4

Dzien tygodnia: piatek

Godziny: 14.00-16.00

Sala: 1094

Numer ¢wiczen

Temat ¢wiczen

Dodatkowe uwagi do ¢wiczen

1 03.10.2025|Wprowadzenie, oméwienie zasad zaliczenia
Ustugi hotelarskie w obiektach luksusowych hotelach na swiecie
2 10.10.2025|(standardy, oferta ustug)
3 17.10.2025(|Zréznicowanie przestrzenne bazy hotelarskiej w Polsce
Ustugi noclegowe w obiektach hotelarskich w Polsce (standardy, oferta
4 24.10.2025]|ustug)
Wybrane procedury obstugi gosci, odpowiedzialno$¢ hotelu za wniesione
5 07.11.2025|rzeczy goscia
6 14.11.2025|Problemy osobowosci, predyspozycje do zawodu hotelarza
terminy i miejsce zajec terenowych
zostang podane w terminie
Zadania i organizacja poszczegélnych dziatéw zaktadu hotelarskiego — pozniejszym, po ustaleniu z
7 21.11.2025|zajecia terenowe cz. 2 manageramij obiektow




Zadania i organizacja poszczegélnych dziatéw zaktadu hotelarskiego —

terminy i miejsce zajec terenowych
zostang podane w terminie
pozniejszym, po ustaleniu z

8 28.11.2025(zajecia terenowe cz. 1 managerami obiektow
9 05.12.2025|Podstawowe wskazniki charakteryzujace dziatalno$¢ hotelarska

10 12.12.2025|Analiza dokumentéw stosowanych w recepcji i rezerwacji hotelowej cz. 1

11 19.12.2025|Analiza dokumentéw stosowanych w recepcji i rezerwacji hotelowej cz. 2

12 09.01.2026|Innowacje w rozwoju hotelarstwa

13 16.01.2026|Analiza porownawcza oferty ustug wybranych obiektéw hotelarskich cz. 1

14 23.01.2026|Analiza poréwnawcza oferty ustug wybranych obiektow hotelarskich cz. 2

15 30.01.2026|Analiza poréwnawcza oferty ustug wybranych obiektéow hotelarskich cz. 3




